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Procuraduria
de la Defensa
del Contribuyente

PROTEGE ¢ DEFIENDE ¢ OBSERVA

Prodecon

"LOS DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES Y
SU DEFENSA"

Acerca del Organismo:

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico descentralizado,
no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestion, especializado en materia
tributaria, que proporciona de forma gratuita, agil y sencilla servicios de orientacion,
asesoria, consulta, representacion y defensa legal, investigacion, recepcion y tramite de
quejas y reclamaciones contra actos u omisiones de las autoridades fiscales federales que

vulneren los derechos de los contribuyentes.

Objetivos especificos

Iniciativas de Procedimientos
Ampliacion de de Qqela
Alcance Efectivos

Esfuerzos para expandir
el alcance con baja
eficacia actual.

Areas de Mejora

Sectores que requieren
atencidn para mejorar
su eficacia.

Temario

Mejoramiento
del Sistema

Iniciativas para

optimizar la
eficiencia del
sistema tributario

Asesoria Legal

Proporcionando
orientacion y
representacion legal
a los contribuyentes

Procedimientos
de Queja

Procesos para que
los contribuyentes
presenten quejas y

reclamos
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Procedimientos de
queja que abarcan y
resuelven eficazmente
prablemas.

Rapidas

limitado.

Derechos de
los

Contribuyentes

Asegurando que los
derechos de los

contribuyentes estén

protegidos y
respetados

Sistema
Tributario
Mejorado

Procuraduria
de Defensa

Funciones y poderes

de la agencia de
defensa del
contribuyente

Soluciones

Respuestas eficaces
pero con un alcance

Ombudsman
Fiscal

Rol del defensor de
los contribuyentes
en el contexto legal

Secretaria de Vinculacion (Edificio J. 2do piso)

asig.empresariales@gmail.com
empresariales@fca.unam.mx
http:/ /asignaturas.fca.unam.mx/

55 - 5622 - 8222 Ext. 46 358



