"LA ADMINISTRACION

DE LA INDUSTRIA
RESTAURANTERA" -lbl<s

RESTAURANTE

ACERCA DE LA EMPRESA

TOKS es una cadena de restaurantes mexicanos de comida
rapida informal que pertenece a Grupo Gigante. Se caracteriza
por su ambiente joven y casual, su innovacion en platillos y su
uso de ingredientes frescos. es una empresa socialmente
responsable y cuenta con el Distintivo H para asegurar una
calidad excepcional

OBJETIVO GENERAL

El alumno aprendera los procesos mas relevantes en la industria
restaurantera incluyendo las principales areas funcionales asi
como la ética empresarial, sustentabilidad, la responsabilidad
social y las tendencias

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e (Conocera la importancia de implementar en el sector restaurantero
la ética y responsabilidad social, asi como la sustentabilidad en las
operaciones para generar una cadena de valor amigable con el
ambiente.

e Identificara el proceso de produccion de alimentos de una cadena
restaurantera, asi como los controles de calidad y la planeacion de
menus.

e Comprendera el desarrollo de las principales actividades
mercadologicas que implementa la cadena restaurantera y la
importancia que tiene el cliente en el proceso de decision.

e Identificara la importancia del abastecimiento, distribucion y
almacenaje de materias primas, para obtener un suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion en
los restaurantes.

TEMARIO

Se ocupa de la gestion Enfatiza la importancia
del personal y el de la integridad y la
desarrollo de talento responsabilidad social
en los negocios
Produccion
Involucra la creacidn de ﬁ Proporciona
ofertas de alimentos y conocimientos sobre

servicios de alta calidad ofrecer opciones

alimenticias saludables
y equilibradas

Se centra en la gestion Implica analizar
eficiente de las tendencias y
operaciones diarias del preferencias de los
hotel consumidores para la

toma de decisiones
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